Alice Handbuch

Helfer fiir die Ersteinrichtung

Die schdnste Verbindung.






Herzlich willkommen bei Alice!

In diesem Alice Handbuch beschreiben wir Ihnen Schritt fir Schritt die
Installation der technischen Geréate, so dass Sie |hren Alice Anschluss
schnell und unkompliziert nutzen kénnen. DarlUber hinaus finden Sie
hier viele Hinweise und Tipps zu Ihrem neuen Alice Produkt.

Sollten Sie Fragen haben, rufen Sie uns einfach an. Unter der Ruf-
nummer 01805 56 56* erreichen Sie uns 7 Tage die Woche, rund
um die Uhr.

Wir wiinschen lhnen viel SpaB mit Ihrem neuen Alice Produkt.

Ihr Alice Team

Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung.
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1 . Allgemeine
Hinwelse

1.1 Aligemeine Hinweise S.6
1.2 Lieferumfang/Anschlussvoraussetzung S.7-8
1.3 Alice Installationsservice S.9



1.1 Allgemeine Hinweise

O Bitte prifen Sie zuerst, ob Sie alle notwendigen Gerate von uns erhalten haben (siehe Ubersicht
auf Seite 7 dieser Anleitung) und schlieBen Sie diese am Tag der Anschaltung morgens bis

8.00 Uhr an.

O Die Freischaltung erfolgt bis 16.00 Uhr. Danach stehen Ihnen alle Funktionen Ihres neuen
Alice Anschlusses zur Verfligung.

© In der Auftragsbestatigung finden Sie Informationen zu einem ggf. notwendigen Technikerbesuch.
In diesem Fall ist Inre Anwesenheit vor Ort in der Zeit von 8.00 bis 16.00 Uhr erforderlich.

Fur die Installation benétigen Sie die

Kennungen, die wir Ihnen in der Ein-
gangsbestatigung mitgeteilt haben.




1.2 Lieferumfang/Anschlussvoraussetzung

Auf den Abbildungen 1 bis 4 sehen Sie die gelieferten Bestandteile lhres Alice Pakets.

< >3 .

@ Vodem Sphairon Turbolink IAD** @ Ethernetkabel (gelb) O niice
Installations-CD

€ DsL-Verbindungskabel (grau)

**optional bei Bestellung Web-to-Go!: Modem Sphairon Turbolink IAD WLAN

Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung.
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1.2 Lieferumfang/Anschlussvoraussetzung

Die Abbildung 5 zeigt lhnen das Zubehor, das Sie noch als
Voraussetzung fiir die Nutzung lhres Alice Anschlusses benoétigen.

© Telefondose (TAE)




1.3 Alice Installationsservice
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Alice bequem zu Hause installieren lassen.
Unsere Techniker installieren Ihnen vor Ort unkompliziert und zum attraktiven Festpreis |hren
Alice Anschluss und Sie kénnen diesen im Handumdrehen nutzen.

lhre Vorteile:

¢ Montage des Alice Modems

e |nstallation der Netzwerkkarte

e |nstallation der Web-to-Go!-Technik

e Aufspielen der notwendigen Software

Das alles erhalten Sie zum Uberzeugenden Festpreis.
Einfach unsere Servicerufnummer wahlen und einen Termin vereinbaren.

Weitere Fragen?

Unsere Techniker helfen Ihnen vor Ort — egal ob mit dem Computer, dem Internet oder der Telefonie.
Wahlen Sie unsere Servicenummer

01805 904090

(14 Ct./Min. aus dem dt. Festnetz, aus Mobilfunknetzen héchstens 42 Ct./Min.)

Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung. 9
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2.1 Anschlussarten (Telefon)

Die bendtigten Kabel und Gerate fur lhren Alice Anschluss unterscheiden sich in Abhangigkeit von
der Anschlussart. Bitte priifen Sie anhand dieser Ubersicht, welches fiir Ihren Anschluss die richtige
Variante ist.

In unserer Auftragsbestéatigung finden Sie die Anschlussart fur Ihren Alice Anschluss (ISDN oder analog).
Einen ISDN-Anschluss erkennen Sie daran, dass lhnen zwei parallel nutzbare Telefoniekanale und

bis zu 10 Rufnummern zur Verfligung stehen, wahrend analoge Anschlisse lediglich 1 Rufnummer
und einen Telefoniekanal beinhalten.

12



2.2 Ubersicht Modem-Anschliisse

Anschliisse
Hier geben wir Ihnen einen Uberblick Uber die einzelnen Anschlisse lhres Modems.

" |[Ethernet | Ethernet3 Wireless DSL =
Ethernet? | |Ethernet4 Internet

) TURBOLINK IADWLAN //7/) sphairon
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o F-Buchse 0 WLAN-Taster** 6 ISDN-Sy-Intern
@ Leos © DsL-Anschiuss © tthernet 1
9 WLAN-Antenne™* 6 ISDN-Sy-Intern Q Reset-Knopf

@ Netzanschluss

**WLAN-LED, WLAN-Antenne und WLAN-Schalter nur bei Web-to-Go!.

Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung. 13



2.3 Verkabelungen
2.3.1 Analoganschluss

e ~
(1
o Verbinden Sie das Modem mit dem 9 Verbinden Sie das Anschlusskabel Ihres 9 Verbinden Sie nun lhren PC mit der
Steckernetzteil mit Ihrer Steckdose. Telefons mit der mittleren Buchse auf Ethernet-1-Buchse des Modems
SchlieBen Sie das DSL-Modem-Kabel der Oberseite des Modems. (Ethernetkabel gelb).
(grau) an der DSL-Buchse des Modems .
und der mittleren Buchse der Telefon- Fert|g.
dose an.

14



2.3 Verkabelungen
2.3.2 ISDN-Anschluss

o Verbinden Sie das Modem mit dem 9 Verbinden Sie das Anschlusskabel Ihres Fur die Nutzung eines analogen End-
Steckernetzteil mit Ihrer Steckdose. ISDN-Telefons mit der S-Buchse des geréats (z.B. Fax) bendtigen Sie einen
SchlieBen Sie das DSL-Modem-Kabel Modems. a/b-Wandler. Diesen schlieBen Sie am
(grau) an der DSL-Buchse des Modems Modem (S-Buchse) an und stecken
und der mittleren Buchse der Telefon- 6 Verbinden Sie nun lhren PC mit der dann an den a/b-Wandler lhre analogen
dose an. Ethernet-1-Buchse des Modems Endgerate an.

(Ethernetkabel gelb).

Fertig.

Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung. 15
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2.4 Freischalten des Anschlusses

Damit Sie lhren Alice Anschluss nutzen kdnnen, ist eine Freischaltung erforderlich.
Diese kdnnen Sie ganz einfach vornehmen:

Dieser Vorgang kann bis zu 25 Minuten
dauern.

o Die folgenden Kontroll-Lampchen (LEDs)
am Modem leuchten: POWER griin, DSL
grin und INFO rot.

9 Heben Sie den Horer des angeschlosse-
nen Telefons ab (bei einem schnurlosen
Telefon dricken Sie die Horer-Aufnah-
me-Taste). Sie horen die Ansage ,Bitte
geben Sie lhre PIN ein.” Geben Sie die
PIN (siehe Eingangsbestétigung) tiber
die Telefontastatur ein. Danach erfolgt
die PIN-Prifung und die INFO-LED
blinkt grin.

Hinweis: Ist die DSL-Verkabelung nicht
korrekt, horen Sie die Ansage: ,,Bitte
die Verkabelung priifen.“

9 Nach erfolgreicher Prufung héren Sie

die Ansage ,Sie werden am Netz ange-
meldet” und danach ,Die Anmeldung
war erfolgreich. Willkommen bei Alice.“
(Dauer: 1-2 Minuten) Legen Sie dann
den Horer auf bzw. beenden Sie die Tele-
fonverbindung. Es erfolgt automatisch
ein Neustart des Modems, bei dem nach
ein paar Sekunden alle LEDs einmal kurz
aufleuchten und nach ca. 20 Sekunden
die DSL-LED wieder anféngt zu blinken.
Warten Sie bitte, bis die POWER- und
DSL-LEDs wieder durchgehend griin
leuchten.

Sollte wéhrend des Neustarts die
POWER-LED rot leuchten, so wird

eine neue Software (Firmware-Update)
aufgespielt. (Dieser Vorgang kann bis
zu 10 Minuten dauern.) Bitte fuhren
Sie in dieser Zeit keine Aktionen aus und
trennen Sie das Gerat auf keinen Fall
von der Stromversorgung. AnschlieBend
fuhrt das Gerat einen Neustart durch.
Warten Sie auch hier ab, bis die

POWER- und DSL-LEDs wieder durch-
gehend griin leuchten.

e Die Freischaltung ist erfolgreich abge-
schlossen, wenn die POWER-LED, die
DSL-LED und das obere Telefonsymbol
durchgehend griin leuchten (dies kann
einige Minuten dauern). Sollten die LEDs
nicht wie beschrieben leuchten, Uberpri-
fen Sie bitte noch einmal die Verkabelung
Ihres Anschlusses.

Ihr Anschluss funktioniert nicht?

Ziehen Sie bitte den Netzstecker lhres
Modems fir 1 Minute aus der Steckdose und
schlieBen das Gerat dann wieder an. Warten
Sie bitte, bis die POWER-LED, die DSL-LED
und das obere Telefonsymbol durchgehend
grin leuchten. Sollte der Fehler noch auf-
treten, fihren Sie die Freischaltung — sofern
vorhanden — bitte mit einem anderen Telefon
durch.

16



2.5 Einrichtung Internet
2.5.1 Technische Voraussetzungen

Nachfolgend beschreiben wir die technischen Voraussetzungen fiir die Nutzung der Alice Software.

Windows-Version:

® Microsoft Windows 98 SE oder hdher

e PentiumTM Il oder kompatibler Prozessor
400 MHz

e 128 MByte RAM
e 20 MByte freier Speicherplatz auf der Festplatte
e CD-ROM-Laufwerk

e 10/100BaseT-Ethernetkarte mit RJ-45-Buchse,
ein freier PCI-Steckplatz zum Einbau einer
solchen Karte

Macintosh-Version:

e jeder Macintosh ab MAC OS Classic 9
e mind. 128 MByte RAM
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¢ 10 MByte freier Festplattenspeicher

Wenn Sie die Interneteinwahl ohne Nutzung
der Alice Einwahlsoftware installieren mochten,
kénnen Sie eine Breitbandverbindung auf dem
PC einrichten. Die Anleitung dazu finden Sie
auf den folgenden Seiten.

Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung. 17



2.5 Einrichtung Internet
2.5.2 Installation der Alice Software

Bitte legen Sie die Alice Software-CD in Ihr Laufwerk ein und folgen Sie den Installations-Schritten.

Mit Hilfe des Installations-Assistenten kdnnen Sie die Alice Interneteinwahl und lhre neue
E-Mail & More Adresse einrichten.

Wenn Sie die Option Web-to-Go! nutzen, kdnnen Sie zuséatzlich die WLAN-Verbindung automatisch
konfigurieren lassen.

* alice Software 4.9.1 Installation [— [X

Willkommen beim Installations-
Assislenten Tar Alice Sollware 4.9.1

Dieser Assistent wird Sie durch die Installation von Alice
Software 4.9.1 baglsiten

Es wrd empfohien, vor der Installation als anderen
Programme 2u schiefien, damit bestmmte Systemdateien
chne Neustart eroetzt werden kiinnen.

Khcken Sas auf Westar, um fortaufahren.

18



2.5 Einrichtung Internet

2.5.3 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Windows XP

In 11 Schritten ganz einfach eine Breitbandverbindung unter Windows XP einrichten:

o Gehen Sie auf Start, 6ffnen Sie die 9 Hier sehen Sie alle bereits eingerichteten
Systemsteuerung und wahlen Sie Netzwerkverbindungen und nun beginnt
Netzwerk- und Internetverbindungen. die Installation der notwendigen PPPoE-

Schnittstelle. Klicken Sie dazu unter
9Wechse|n Sie von der Kategorieansicht Netzwerkaufgaben auf Neue Verbindun-
zur klassischen Ansicht. Wahlen Sie hier gen erstellen.

Netzwerkverbindungen.
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Hinweis: Es werden alle auf dem PC
eingerichteten LAN-Verbindungen ange-
zeigt. Bitte prifen Sie, ob die bendtigten
Verbindungen Aktiviert sind (siehe Tabelle
auf Seite 23).

Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung. 19



2.5 Einrichtung Internet

2.5.3 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Windows XP

Willkommen

M et Avntlenten koreem S
* Eine Vestindurg e ders Indemat heesielen

> Ehe%‘rg'mmﬂw hesitalen.
e 2 0. anem|

* Ein Hiir ocer oin Lleines Firnernethasti sivichien

Ficken Sl 2l wieller”, um den Wogang ioirusetzen.

[ |

0 Der Assistent fiir neue Verbindungen
wird aufgerufen. Klicken Sie auf

Weiter und schon werden Sie durch die

erforderlichen Schritte zur Einrichtung
geflhrt.

BT 5
he,
B bl by
- -1 horolon
Snek eine Vebindung mit snem Fansnnezwek: fiber ene OFY)-ods
Ll 0 dass & von UM

() Eim Hotan- odés san Llsings Firminnstzmek sinichien

e
Pt ocded schieh e neus Verbrdung en

) Eiive geweiterte Vesbindung einsichien

g sclecichist i dass
andese Compubes dusad nugpeden kirnen,
A/

iz [ame ] (i)

Voibersitung
Diensuipterd wod um Einichien der Indemetvadindung oibessibel

"W 3ol e Verbindurg st dem Irndemet Sergectell wesden”
> Einen Inmmmetdisnstantenter aus sines Liste surwihlen
& Verbindung manued sinichisn

escmiich, En

Rufrusre
(LD sines Intametdenstanbistor vermnndon

\

6 Danach wahlen Sie Verbindung
mit dem Internet herstellen aus
und bestatigen mit Weiter.

e AnschlieBend wahlen Sie Verbindung

manuell einrichten aus und bestatigen
mit Weiter.
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2.5 Einrichtung Internet
2.5.3 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Windows XP
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Inderreth oo
‘e Lt der Name G Indesrtchervilanbasters 7 memw,mukhMmm
Guten) Su
Scrrmben Se Gese Fiomratorer B Und vermafoen Se e 0 anee schenen O
Hawrer de= Inbtrebdenal ardwston den e oder das
Karrrocrt arvs vofancenen Kortos wariie haben |
e laigmit Bentzerame [T ey
e T D ' : g
U Vethenbane et e baslandage sk tiove Biedhasdesrdending hedsbelien Farrreot betigen. vessnes
b . ;m h_:?l' @mmmmhﬁnmﬁhwh
Eenornmddung. i e
ek S ]
2 v
0 Auswahl von Verbindung iiber eine e Geben Sie hier einen Verbindungsnamen 9 Geben Sie nun die Zugangskennungen
Breitbandverbindung herstellen, die ein. Der Name Alice Internet ist hier als ein, die wir Ihnen in der Eingangsbestati-
Benutzername und Kennwort erfordert Beispiel angegeben. Sie konnen diesen gung mitgeteilt haben.
und Bestatigung mit Weiter. Namen frei wéhlen. Danach bestéatigen Der Benutzername setzt sich aus der
Sie die Eingabe einfach mit Weiter. Vorwahl, Threr Rufnummer und dem

Zusatz @alice-dsl.de zusammen
(z.B. 04012345678@alice-dsl.de).

Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung. 21



2.5 Einrichtung Internet

2.5.3 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Windows XP

Fertigstellen des Assistenten

e ssonterhche Schrite tum Enlellen der
Virbinghing ruedn asdrungagenil

Ao Inbesreed

* Vi st Stindsdeetind.ng rmwenden
3 P s Beruuot deeee Conputis beigeon

adinhag
[EEertriping a dem Desking Frndwgen

Khcken Sie 2l “Fasig sinder”, un dese Yeitndung 2u
‘ersteler: ned don Veroang abuschisfien

@ Setzen Sie einen Haken bei Verkniipfung
auf dem Desktop hinzufiigen und been-
den Sie die Installation mit Fertig stellen.
Uber diese Verkniipfung kénnen Sie
zukinftig die Alice Interneteinwahl starten.

@ Jetzt kdnnen Sie eine Verbindung zum
Internet herstellen. Bestatigen Sie einfach
mit Verbinden und los geht’s.

Boguizemne | 401 245D AL On
f— ick e Sie fow. em cles Kncvmod o dnde.

=] Bemutsasmaman urvt Karrasot gpsscham b
3 Wy b egne Venerchrg
20 e Bzl Sased Computers

[totinden ][ Attwchen ] [Cigmastwron|[_tite ]

@ Dass die Verbindung aufgebaut ist,

kdnnen Sie auf lhrem Bildschirm unten
rechts an den beiden sich Uberlappenden
Bildschirmen erkennen. Durch einen Dop-
pelklick auf dieses Symbol wird Ihnen eine
Statusmeldung angezeigt. Hier kbnnen Sie
auch die Internetverbindung trennen.

Haben Sie sich fur ein Alice Produkt mit
Time-Tarif (minutengenaue Abrechnung)
entschieden, dann trennen Sie bitte zum
Ende der Internetnutzung die Internetver-
bindung, so dass keine weiteren Verbin-

dungskosten entstehen.
.
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2.5 Einrichtung Internet
2.5.3 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Windows XP

Fehlercodes der Breitbandverbindung unter Windows XP
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678 Modem fiir 30 Sekunden vom Stromnetz trennen und PC neu starten
691/718 Zugangsdaten iberpriifen und ggf. korrigieren

676 /633 PC neu starten

769 Netzwerkverbindung aktivieren:

Gehen Sie Uber die Mentauswahl Start / Einstellungen / Systemsteuerung / Netzwerkverbindungen in den
Bereich LAN oder Hochgeschwindigkeitsinternet und klicken Sie dort mit der rechten Maustaste auf die
deaktivierte Netzwerkverbindung (diese ist durch ein rotes Kreuz gekennzeichnet). Wahlen Sie im Meni
Aktivieren aus.

Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung. 23



2.5 Einrichtung Internet
2.5.4 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Windows Vista

In 5 Schritten ganz einfach eine Breitbandverbindung unter Windows Vista einrichten:

o Wahlen Sie Start (Fahnchensymbol) und 9 Klicken Sie auf Verbindung oder ein 9 Markieren Sie Verbindung mit dem
danach Verbindung herstellen aus. Netzwerk einrichten. Internet herstellen und bestatigen
Sie dann mit Weiter.

24



2.5 Einrichtung Internet
2.5.4 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Windows Vista

K3 ¥ verbinndurs; it dom beereat heruteie K9 ©  vetindung mz dem st hermelen
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- - - Az | [inden | | Asernchen
0 Klicken Sie auf Breitband (PPPoE). Der Verbindungsname ist frei wahlbar, Wenn sich das Einwahlfenster nicht
z.B. Alice Internet. offnet, finden Sie im Startmen( unter

eGeben Sie nun die Zugangskennungen Verbindung herstellen die eingerichtete

ein, die wir lhnen in der Eingangsbestati- AnschlieBend klicken Sie auf Verbinden Breitbandverbindung. Dort kénnen Sie

gung mitgeteilt haben. und starten den Browser (z.B. Internet Ihre Alice Interneteinwahl starten.

Der Benutzername setzt sich aus der Explorer).

Vorwahl, lhrer Rufnummer und dem
Zusatz @alice-dsl.de zusammen
(z.B. 04012345678@alice-dsl.de).

Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung. 25



2.5 Einrichtung Internet
2.5.4 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Windows Vista

Fehlercodes

815 Modem fiir 30 Sekunden vom Stromnetz trennen und PC neu starten
691/718 Zugangsdaten iberpriifen und ggf. korrigieren

676 PC neu starten

769 Netzwerkverbindung aktivieren:

Gehen Sie Uber die Mentauswahl Start / Alle Programme / Zubehor / Kommunikation / Netzwerkverbindungen
in den Bereich LAN oder Hochgeschwindigkeitsinternet und klicken dort mit der rechten Maustaste auf

die deaktivierte Netzwerkverbindung (diese ist durch ein rotes Kreuz gekennzeichnet). Wahlen Sie im Men(
Aktivieren aus.
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2.5 Einrichtung Internet

2.5.5 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Macintosh

Folgen Sie einfach dieser Anleitung. Die Angaben kdnnen je nach Version abweichen.
Unter MAC OS Classic kann die Installation nur mit der Alice Software erfolgen.

ie

o Offnen Sie das Applemendl, klicken
Sie auf Systemeinstellungen und
anschlieBend auf Netzwerk.

(2} o
F Alle ginblenden a

‘ Umgebung v Alice ]

Automatisch
Anzaigas !

1 Umgebungen bearbesten.,

undes.

S 1 Bemeht e VErieausg Tam Imemet via _ATFOIT.

@ Ehernat (integrien)  Cus Kuse fie Finern (mpgrient ! aiche Lngeushios sen

QWéhlen Sie nun rechts neben der Angabe
der Umgebung eine Neue Umgebung
aus. Der Umgebungsname entspricht
dem Namen der Internetverbindung.

Geben Sie hier einen eigenen Namen ein
(z.B. Alice Internet) und klicken Sie auf
Konfigurieren.

Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung.

27
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2.5 Einrichtung Internet
2.5.5 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Macintosh

w1i0% W 4 o118y @ )

9 Wéhlen Sie den Reiter PPPoE aus und 9 Nun kénnen Sie die Verbindung aufbauen, _

i i i - indem Si f Verbinden klicken.
nehmen Sie dann die folgenden Einstel indem Sie auf Verbinden klicken Haben Sie sich fiir ein Alice Produkt mit

lungen vor: . .
Zum Trennen einer bestehenden Verbin- ﬁme-Tar|f (minutengenaue Abreghnung)
entschieden, dann trennen Sie bitte zum

* PPPoE verwenden: aktivieren dung klicken Sie in diesem Fenster dann :

e Account-Name: siehe Benutzername auf Trennen. Ende der Internetnutzung die Internet-
aus Eingangsbestatigung verbindung, so dass keine weiteren

e Kennwort Verbindungskosten entstehen.

. J

Nun schlieBen Sie das Fenster.

28



2.6 Aktivierung der E-Mail-Adresse

Damit Sie lhren Alice Internetanschluss vollstindig nutzen kénnen, ist die Aktivierung
lhrer Alice E-Mail-Adresse erforderlich.

Sie kdnnen lhre neue E-Mail-Adresse ganz einfach und schnell in der Alice Lounge auf
www.alice.de aktivieren.

Melden Sie sich dazu in der Alice Lounge an und folgen Sie dann einfach den dort vorge-
gebenen Schritten (die Zugangsdaten haben wir Ihnen in der Auftragsbestatigung mitgeteilt).

Hier werden lhnen eine E-Mail-Adresse und ein Passwort vorgeschlagen. Sie kénnen jedoch
auch eine andere E-Mail-Adresse wahlen bzw. ein anderes Passwort vergeben.

Wenn die Einrichtung beendet ist, sollten Sie Ihren PC und das Modem einmal neu starten.

Nun stehen Ihnen der Alice Internetanschluss und die E-Mail & More Services vollstandig
zur Verflgung.
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Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung.
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2.7 Alice Lounge

Alice Lounge — Mein Kundencenter

Alice Lounge: Service rund um die Uhr,
7 Tage die Woche

Bequem erreichbar, Ubersichtlich, jederzeit
verfligbar: Die Alice Lounge bietet Ihnen
nicht nur einen schnellen Zugang zu lhrem
E-Mail-Postfach und zu wichtigen Informa-
tionen rund um lhren Alice Anschluss. Sie
kdnnen dort auch mit ein paar Klicks ge-
winschte Anderungen selbst erledigen —
wie z.B. personliche Daten anpassen oder
einen Produktwechsel vornehmen. Und
mit E-Mail & More stehen lhnen zahlreiche
nutzliche Online-Services kostenlos zur
Verflgung. Nutzen Sie dieses Angebot!

lhre Zugangsdaten zur Alice Lounge
www.alice.de

Benutzername ist lhre Alice-Hauptrufnum-
mer, z.B. 0401234567; Sonderzeichen und
Leerzeichen sind nicht erlaubt. Passwort ist
Ihr Geburtsdatum im Format TTMMJJJJ.
Wir empfehlen Ihnen, Ihr Passwort nach
dem ersten Anmelden in der Alice Lounge
zu andern.

Alice Lounge

Sie mdchten auch vom Highspeed-Internet-
Boom profitieren? Unter ,Alice Lounge’
erfahren Sie, wie einfach Sie sich und Ihren
Freunden attraktive Prémien sichern kon-
nen und warum lhnen der Alice Newsletter
jeden Monat tolle Gewinnchancen bietet.

Mein Anschluss

Personliche Daten bearbeiten, einen Produkt-
wechsel vornehmen oder gewiinschte Optio-
nen zu lhrem Anschluss dazubestellen — das
alles kdnnen Sie schnell und bequem unter
,Mein Anschluss’ erledigen. Und falls Sie
noch nicht angeschlossen sind oder eine
Anderung in Auftrag gegeben haben: den
aktuellen Stand lhrer Bestellung erfahren

Sie hier ebenfalls.

Meine Rechnung

Volle Kostenkontrolle: Unter ,Meine Rech-
nung’ finden Sie exakte Verbrauchsuber-
sichten der letzten 6 Monate. Sofern Sie
keine Flatrate gebucht haben, wird Ihre
Internetnutzung fur jeden Monat minuten-
genau aufgeschlisselt und auch bei den

Telefonverbindungen erhalten Sie zuséatz-
liche Details zu den einzelnen Rechnungs-
posten. Mehr Transparenz geht nicht.
Selbstverstandlich kénnen Sie hier auch
|lhre Alice Rechnungen als PDF herunter-
laden und auf Ihrem Computer speichern.

E-Mail & More

Von Mobile E-Mail bis GigaMail: Entdecken
Sie Ihre Moglichkeiten mit E-Mail & More —
dem Rundum-Sorglos-Paket mit vielen
kostenlosen Services fur komfortable und
sichere Online-Kommunikation. Mobile
E-Mail z. B. bietet Ihnen auch unterwegs
Zugriff auf Ihren E-Mail & More Account.
Die Webseite ermbglicht es lhnen, sich mit
|hrer eigenen Homepage im Internet von
|hrer besten Seite zu zeigen. Und GigaMail
sorgt daflr, dass auch groBe Dateien mit bis
zu 2 GB durch das Kabel passen — ideal
z.B. um lhren Lieben lhre neusten Urlaubs-
videos zukommen zu lassen. Praktisch, oder?
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3 . Einrichtung WLAN

(nur bei Bestellung von Web-to-Go!)

3.1 Einrichtung unter Windows XP . S. 32-35
3.2 Einrichtung unter Windows Vista . ... S. 36-40
3.3 Problembehandlung allgemein S.41
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3.1 Einrichtung unter Windows XP

Zur Einrichtung ist es wichtig, dass das WLAN-Modem eingeschaltet/betriebsbereit ist, der WLAN-
Adapter mit aktuellen Treibern installiert wurde und zwischen den Geraten eine WLAN-Verbindung
besteht. Zur Konfiguration lhres WLAN-Netzwerks empfehlen wir einen Abstand von ca. 2-3 Metern
(Sichtkontakt) zwischen Modem und PC.

o Klicken Sie unter Windows XP auf 9 Klicken Sie in der Systemsteuerung auf 9 Wahlen Sie jetzt zur Bearbeitung der
Start und dann auf Systemsteuerung. Zur klassischen Ansicht wechseln WLAN-Einstellungen das Icon Netzwerk-
(Wechsel von der Kategorieansicht) fur verbindungen aus.

eine bessere Konfiguration des Netzwerks.
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3.1 Einrichtung unter Windows XP

rorloverbindung

Das Mistzwierk: “Troccde-Winedess™ erfordert sinen Mstawerkechilessd (such WEP- oder
it dass das "

e durch L veahirdart vrd.
Geben See der Schissel d kb Verkanden”.
Ut zwprbanchionget Cereresen
&
m
Modellname: 3
TURBOLINK IAD WLAN 3
WLAN-SSID: _ ALICE-WLAN14, =
WEP-Schltssel auf der =
Unterseite des Modems 31-30-32-31-34-39-31-39-37-31-32-32-38 U:QS
=
=
e Klicken Sie mit der rechten Maustaste GTragen Sie hier den Netzwerkschlissel =
auf Ihre WLAN-Netzwerkkarte und wah- (WEP-Schltssel) ein, der auf der Unter- - . _
len Sie den Punkt Verfiigbare drahtlose seite lhres Modems angegeben ist, und B_e| Elng_abe des Netzvyerksphlt_issel_s ist
Netzwerke anzeigen aus. bestatigen Sie ihn dann. Driicken Sie zur die richtige Schreibweise wichtig (bitte
Aktivierung auf Verbinden. verwechseln Sie nicht Buchstaben mit
eJetzt bitte einen Doppelklick mit der lin- Wenn die WLAN-Verbindung nicht herge- Zahlen, z.B. die 1 mit dem groBen I).
ken Maustaste auf ALICE-WLAN (es wird stellt werden kann, finden Sie nitzliche
immer eine 2-stellige Nummer hinter dem Tipps und Hilfestellungen auf den folgen-
Netzwerknamen angezeigt). den Seiten.

Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung. 33



3.1 Einrichtung unter Windows XP

Hier finden Sie Tipps und Hilfestellungen zur WLAN-Konfiguration unter Windows XP.

o Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
das Symbol der drahtlosen Netzwerkver-
bindung und wahlen Sie dann den Punkt

Eigenschaften aus.

spemuchetion v Drabtkous o town o [7 [0

(e r——
ik oo

W Dk APl G 0L E122 Voo | [ |
Dimie debwchang rormmredt st Ebmtrdes

Chert i et Htzomsie
v v Bk anb g s sttt

ot 4 siplorms
B T interwtpctok (1CHAF)

[Cpeen ] [(Kpmchaten ]
e
TCPAP. dan Srdaniprosshiol R WANNefvedn. dan o
D e e e i
Hitorrks ssmghchi
2] bl b Vg m Infobomach

—
T i

[on | Crnmechun_

9 Wahlen Sie dann auf der Registerkarte
Aligemein unter Diese Verbindung
verwendet folgende Elemente das
Internetprotokoll (TCP/IP) und danach
Eigenschaften aus.

Algewan | e sives Ky doie:
1 irtel.agar: Liiman s duatich Bappesstan micen, s A
et cJaon Furson

L, e S8 S et

b=y
@ iFhcinan stsmadoch baczebar)
0 Fokgnda Pigban varvrcien

@ - armndmion siomatich beashen
% Fobgerds IS S abesn germersin

e Bitte tberprifen Sie hier, ob IP-Adressen

und DNS-Serveradressen automatisch
bezogen werden.

Wechseln Sie dann auf die Registerkarte
Alternative Konfiguration und wiederholen
Sie dort den Vorgang.

SchlieBen Sie danach das Fenster
Eigenschaften.
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3.1 Einrichtung unter Windows XP
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QSie befinden sich jetzt wieder in den
Eigenschaften der drahtlosen Netzwerk-
verbindungen. Wahlen Sie zuerst die
Registerkarte Drahtlosnetzwerke und
danach die Option Windows zum Konfi-
gurieren der Einstellungen verwenden.
Das ALICE WLAN-Netzwerk unter Bevor-
zugte Netzwerke soll dabei an erster
Position stehen (dies kdnnen Sie durch

(5 e e

Fovkre | Aribeiang | Vebruieg
Setrvert e [0
Eir st sehilineel it s boigmecie Dpsior arkosderich.
Hetvmel guberiiitanre. O v
Deeeubisices |
Hetowrbschhaosd T T

das Markieren des Netzwerkes und des
Buttons Nach oben erreichen).

6 Klicken Sie auf ALICE-WLAN und
anschlieBend auf Eigenschaften. Auf
der Registerkarte Zuordnung sind die
folgenden Konfigurationen notwendig:
Netzwerkname [SSID]: ALICE-WLAN
(hinter dem Netzwerknamen steht eine

2-stellige Nummer, die SSID befindet
sich auf der Unterseite des Gerats).
Netzwerkauthentifizierung: offen
Datenverschltsselung: WEP
Netzwerkschlissel: WEP Key eingeben
(steht auf der Unterseite des Modems)
Netzwerkschlissel bestatigen: WEP Key
durch erneute Eingabe bestatigen.

Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung. 35
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3.2 Einrichtung unter Windows Vista

Zur Einrichtung ist es wichtig, dass das WLAN-Modem eingeschaltet/betriebsbereit ist, der WLAN-
Adapter mit aktuellen Treibern installiert wurde und zwischen den Geraten eine WLAN-Verbindung
besteht. Zur Konfiguration lhres WLAN-Netzwerks empfehlen wir einen Abstand von ca. 2-3 Metern
(Sichtkontakt) zwischen Modem und PC.

o Klicken Sie auf Start (Fahnchensymbol) Bitte schalten Sie unbedingt Ihr WLAN- 9 Wahlen Sie im Drop-down-Menu Anzeigen
und wahlen Sie dann rechts Verbindung DSL-Modem oder den WLAN-Accesspoint die Drahtlosnetzwerke aus. Mit einem
herstellen (mit der linken Maustaste). ein und warten Sie, bis das Gerat Doppelklick auf das Funknetzwerk mit
Wenn Sie nicht die Vista-Oberflache ein- betriebsbereit ist. dem Namen ALICE-WLAN (zum Teil
gestellt haben, konnen Sie diese Einstel- Zur Installation empfehlen wir, den sind hier weitere Zahlen hinterlegt, die
lung auch Uber Start, Systemsteuerung PC oder Laptop in die Nédhe des WLAN- Sie ignorieren kdnnen) gelangen Sie zu
und das Unterment Netzwerk- und Frei- DSL-Modems oder WLAN-Accesspoints Schritt 3.
gabecenter starten. zu stellen.
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3.2 Einrichtung unter Windows Vista

(3 == (4] =

O B ity ke e i O 8 ety ot e bt
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Gaeben Sie den Netrweris coernedtsschiliosel oder doe Passphrase fr Wit sng mit ALICE-WLAN wurde erfolgrech hergesten
ALKCE-WLAN ein

D Persen, e s Hetwek ¥ bt et apeitrerd
| et Vertensiang aferratuen it

!a)
ol s et Herrebes K N Modeliname: 5
TURBOLINK IAD WLAN 2
S i | . S WEP-Schltssel auf der =3
Unterseite des MOdemS 31-30-32-31-34-39-31-39-37-31-32-32-38 U?
=
5
9 Geben Sie nun den Netzwerkschlussel e Setzen Sie dann auf der Hinweisseite einen Wenn die WLAN-Verbindung nicht =
(WEP-Schltssel) ein. Haken bei Dieses Netzwerk speichern. hergestellt werden kann, finden Sie
Wenn Sie das Feld Zeichen anzeigen Wenn Sie den unteren Punkt Diese Verbin- ndtzliche Tipps und Hilfestellungen
anhaken, wird der NetzwerkschlUssel bei dung automatisch starten auch auswah- auf den folgenden Seiten.
der Eingabe am Bildschirm angezeigt. len, wird die Verbindung bei jedem Rech-
Klicken Sie auf Verbinden. nerstart automatisch hergestellt (ansonsten

ist es notwendig, dass Sie diese Verbin-
dung jeweils manuell ausfiihren). Klicken
Sie zum Abschluss auf SchlieBen.

Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung. 37



3.2 Einrichtung unter Windows Vista

Hier finden Sie Tipps und Hilfestellungen zur WLAN-Konfiguration unter Windows Vista.

B

—
o e i O

o Klicken Sie auf Start (das F&hnchensym- 9 Wahlen Sie die Klassische Ansicht aus,

bol) und wahlen Sie auf der rechten Seite falls diese noch nicht aktiviert ist.

den MenUpunkt Systemsteuerung aus.

9 Doppelklicken Sie auf Netzwerk- und
Freigabecenter.
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3.2 Einrichtung unter Windows Vista
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e Es werden nun alle auf Ihrem PC einge- 6 Offnen Sie dann die Drahtlosnetzwerkver- G Klicken Sie fur die weitere Konfiguration =
richteten Breitband- und Netzwerkverbin- bindung durch Doppelklick mit der linken der WLAN-Verbindung auf Eigenschaften.
dungen angezeigt. Klicken Sie auf der lin- Maustaste.

ken Seite unter Aufgaben den Unterpunkt
Netzwerkverbindungen verwalten an.

Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung. 39



3.2 Einrichtung unter Windows Vista
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6 Hier dirfen nur die beiden Haken zum

Internetprotokoll TCP/IP gesetzt werden.

Wenn Sie Zugriff auf einen weiteren PC in
Ihrem lokalen WLAN-Netzwerk benétigen,
haken Sie bitte die beiden Punkte Client

fiir Microsoft-Netzwerke und Datei- und

Druckerfreigabe fiir Microsoft-Netzwerke
mit an.

Hinweis: Wahlen Sie diese zuséatzlichen
Freigaben nur aus, wenn Sie wissen,
welche Auswirkungen das auf die Daten-
sicherheit ihrer PC's haben kann.

Klicken Sie anschlieBend auf OK und
starten Sie lhren PC danach neu.
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3.3 Problembehandlung allgemein

Wenn die WLAN-Verbindung nicht aktiviert werden kann, sollten Sie die folgenden Punkte Uberprifen:

@ Wenn Sie eine Firewall auf dem PC installiert haben, muss die WLAN-Verbindung dort freigegeben
werden.

@ Der WEP-Schlussel, der im WLAN-Adapter eingetragen ist, muss mit dem auf der Unterseite des
Modems angegebenen Schllssel identisch sein. AuBerdem mussen alle anderen Einstellungen in
der Software Ubereinstimmen (z.B. SSID, Authentifizierung).

© Eine WLAN-Verbindung kann durch Betonwande oder andere Hindernisse beeintrachtigt werden.
Verringern Sie die Entfernung zwischen Modem und PC, um eine bessere Signalqualitat zu erhalten.

@ Uberprifen Sie, ob der verwendete WLAN-Adapter mit dem Modem kompatibel ist. Entsprechende
Angaben finden Sie in der Bedienungsanleitung des Adapters.

Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung. 41
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4. Anhang
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4.1 Dienstmerkmale

Auf den folgenden Seiten finden Sie Angaben zur Bedeutung von Dienstmerkmalen
und zum Vorgehen bei der Einrichtung.

HA Hérer abheben

Hv Horer auflegen

WT . WEhItoN abwarten

A ... Ansage abwarten

B <Nummer> angewahlte Rufnummer Eingabe der B-Rufnummer

C <Nummer> Zielnummer fiir Rufumleitung Eingabe der C-Rufnummer

R R-Taste driicken (Flash-Taste)
1...9,*# Entsprechende Ziffer betatigen

Diese Abkurzungen werden auf den nachfolgenden Seiten verwendet.

Dauerhafte Anzeige bzw. Unterdriickung lhrer Rufnummer

Sie haben bereits bei der Bestellung lhres Alice Produkts festgelegt, ob Ihre Rufnummer bei Nicht alle Telefone mit Display kénnen
allen abgehenden Gesprachen bei Ihrem jeweiligen Gesprachspartner angezeigt werden soll Ubertragene Rufnummern anzeigen.
oder nicht. Diese Voreinstellung kdnnen Sie jederzeit wieder Uber die Alice Lounge andern.
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4.1.1 Dienstmerkmale Analoganschluss

Wahlweise Rufnummernunterdriickung
Nach dem Aktivieren wird lhre eigene Ruf-
nummer bei lhrem Gesprachspartner nicht
mehr angezeigt und die Telefonverbindung
zu diesem Gesprachspartner aufgebaut.

Aktivieren:
H”A WT *31* B<Nummer>

Anklopfen aktivieren/deaktivieren

Bei Aktivierung dieser Funktion héren Sie
ein Anklopfsignal, wenn Sie wahrend eines
Telefonats einen zweiten Anruf erhalten.

Der Partner, mit dem Sie gerade telefonieren,
hort dieses Signal nicht. Der zweite Anrufer

hort die Ansage: ,,Der Teilnehmer ist besetzt.

Bitte warten Sie, bis der Teilnehmer frei
ist.”

Aktivieren: H® WT *43# A Hv
Die Ansage lautet: ,,Das Anklopfen
ist aktiviert.“

Deaktivieren: H® WT #43# A Hv
Die Ansage lautet: ,,Das Anklopfen
wurde geloscht.*

Anklopfende Anrufer annehmen

oder abweisen

Wenn Sie telefonieren, dabei einen zweiten
Anruf erhalten und das Merkmal Anklopfen
aktiviert haben, kbnnen Sie wie folgt
reagieren:

Anklopfenden Anrufer abweisen,
derzeitiges Gesprach bleibt bestehen:
Vorgehen: R 0

Anklopfenden Anrufer annehmen,
derzeitiges Gesprach wird getrennt:
Vorgehen: R 1

Anklopfenden Anrufer annehmen,
derzeitiges Gesprach wird gehalten:
Vorgehen: R 2

Ihr bisheriger Gesprachspartner hort
dann die Ansage: ,,Der Anruf wurde in
die Warteschleife gelegt. Bitte warten
Sie, bis der Teilnehmer frei ist.“

Makeln

Wenn Sie Anklopfen aktiviert haben, ermog-
licht Ihnen die Funktion Makeln, zwischen
zwei Gesprachspartnern hin- und her zu
wechseln. Die beiden Gesprachspartner
untereinander horen sich dabei nicht.
Vorgehen: R 2

Dreierkonferenz

Wenn Sie Anklopfen aktiviert haben, ermog-
licht Ihnen die Funktion Dreierkonferenz,
das Telefonat zu dritt fortzufthren. Thre
beiden Gesprachspartner héren dann Sie
und den anderen Partner.

Vorgehen: R 3

Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung. 45
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4.1.1 Dienstmerkmale Analoganschluss

Standige Rufumleitung

Jedes ankommende Gesprach wird direkt
zu einer anderen (von lhnen vorgegebenen)
Rufnummer umgeleitet.

Aktivieren:

HA WT *21* C<Nummer># A Hv
Sie horen zur Bestatigung die Ansage:
»Ankommende Anrufe werden zur Ruf-
nummer <Nummer> weitergeleitet.”

Deaktivieren:

HA WT #21# A Hv

Sie horen zur Bestatigung die Ansage:
»Die Rufweiterschaltung wurde geldscht.“

Rufumleitung bei Nichterreichen

Anrufe werden nach ca. 15 Sekunden
(entspricht etwa 4 Klingelzeichen) zu einer
anderen (von Ihnen vorgegebenen) Ruf-
nummer umgeleitet, wenn Sie den Anruf bis
dahin nicht angenommen haben.

Aktivieren:

HA WT *61* C<Nummer># A Hv
Sie horen zur Bestatigung die Ansage:
»~Ankommende Anrufe werden nach einer
bestimmten Zeit zur Rufnummer
<Nummer> weitergeleitet.“

Deaktivieren:

HA WT #61# A Hv

Sie héren zur Bestatigung die Ansage:
,Die Rufweiterschaltung nach Zeit wurde
geloscht.”

Rufumleitung im Besetztfall

Anrufe werden zu einer anderen (von Ihnen
vorgegebenen) Rufnummer umgeleitet,
wenn Sie bereits telefonieren.

Aktivieren:

HA WT *67* C<Nummer># A Hv
Sie horen zur Bestatigung die Ansage:
»Ankommende Anrufe werden im
Besetztfall zur Rufnummer <Nummer>
weitergeleitet.”

Deaktivieren:

HA WT #67# A Hv

Sie horen zur Bestatigung die Ansage:
,»Die Rufweiterschaltung wurde geldscht.*
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4.1.2 Dienstmerkmale ISDN-Anschluss

Die hier aufgefiihrten Dienste beziehen sich auf einen ISDN-Anschluss und gelten far
ISDN-Endgeréte, die das Euro-ISDN DSS1-Protokoll unterstitzen.
Ob und inwieweit Ihr Endgerat diese Telefoniemerkmale unterstitzt, entnehmen Sie bitte
der Bedienungsanleitung lhres Endgerats.

Wahlweise Rufnummernunterdriickung
Nach dem Aktivieren wird lhre eigene
Rufnummer bei lhrem Gesprachspartner
nicht mehr angezeigt und die Telefon-
verbindung zu diesem Gesprachspartner
aufgebaut.

In der Bedienungsanleitung lhres End-
gerats finden Sie die Beschreibung zur
Aktivierung/Deaktivierung unter dem
Stichwort Rufnummernunterdriickung
oder CLIR.

An einigen Endgeréten kénnen Sie die
Funktion auch wie folgt einrichten:

Anklopfen aktivieren/deaktivieren

Bei Aktivierung dieser Funktion héren Sie
ein Anklopfsignal, wenn Sie wahrend eines
Telefonats einen zweiten Anruf erhalten.

Der Partner, mit dem Sie gerade telefonieren,
hort dieses Signal nicht. Der zweite Anrufer

hort die Ansage: ,,Der Teilnehmer ist be-
setzt. Bitte warten Sie, bis der Teilnehmer
frei ist.“

Dieses Merkmal muss bei ISDN-Anschliissen
fur jede vorhandene Rufnummer einzeln
aktiviert werden.

In der Bedienungsanleitung |hres Endgerats
finden Sie die Beschreibung zur Aktivierung/
Deaktivierung unter dem Stichwort Anklopfen.

Anklopfende Anrufer annehmen oder
abweisen

Wenn Sie telefonieren, dabei einen zweiten
Anruf erhalten und das Merkmal Anklopfen
aktiviert haben, kénnen Sie entscheiden,
ob Sie den zweiten Anruf annehmen oder
abweisen mochten.

In der Bedienungsanleitung Ihres Endgerats
finden Sie die Beschreibung zu dieser
Einrichtung unter dem Stichwort Anklopfen.

Makeln

Wenn Sie Anklopfen aktiviert haben, ermog-
licht Ihnen die Funktion Makeln, zwischen
zwei Gesprachspartnern hin- und her zu
wechseln. Die beiden Gesprachspartner
untereinander héren sich dabei nicht.

In der Bedienungsanleitung lhres Endgerats
finden Sie die Beschreibung zur Einrichtung
unter dem Stichwort Makeln.

Dreierkonferenz

Wenn Sie Anklopfen aktiviert haben, ermog-
licht Ihnen die Funktion Dreierkonferenz,
das Telefonat zu dritt fortzufthren. lhre
beiden Gesprachspartner horen dann Sie
und den anderen Partner.

In der Bedienungsanleitung lhres Endgeréts
finden Sie die Beschreibung zur Einrichtung
unter dem Stichwort Dreierkonferenz oder
Konferenz.

Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung. 47
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4.1.2 Dienstmerkmale ISDN-Anschluss

Standige Rufumleitung

Jedes ankommende Gesprach wird direkt
zu einer anderen (von lhnen vorgegebenen)
Rufnummer umgeleitet. In der Bedienungs-
anleitung lhres Endgeréts finden Sie die
Beschreibung zur Einrichtung unter dem
Stichwort Rufumleitung, CFU oder
Rufweiterschaltung.

An einigen Endgeraten kdnnen Sie die
Funktionen auch wie folgt einrichten:

Aktivieren:

HA WT *21* C<Nummer># A Hv
Sie héren zur Bestatigung die Ansage:
»Ankommende Anrufe werden zur Ruf-
nummer <Nummer> weitergeleitet.”

Deaktivieren: H* WT #21# A Hv
Sie horen zur Bestatigung die Ansage:
»Die Rufweiterschaltung wurde geldscht.“

Rufumleitung bei Nichterreichen

Anrufe werden nach ca. 15 Sekunden
(entspricht etwa 4 Klingelzeichen) zu

einer anderen (von lhnen vorgegebenen)
Rufnummer umgeleitet, wenn Sie den Anruf
bis dahin nicht angenommen haben. In der

Bedienungsanleitung Ihres Endgerats finden
Sie die Beschreibung zur Einrichtung unter
dem Stichwort Rufumleitung, CFU oder
Rufweiterschaltung.

An einigen Endgeraten kénnen Sie die
Funktionen auch wie folgt einrichten:

Aktivieren:

HA WT *61* C<Nummer># A Hv
Sie horen zur Bestatigung die Ansage:
»~Ankommende Anrufe werden nach
einer bestimmten Zeit zur Rufnummer
<Nummer> weitergeleitet.“

Deaktivieren: H* WT #61# A Hv

Sie horen zur Bestatigung die Ansage:
,Die Rufweiterschaltung nach Zeit wurde
geloscht.”

Rufumleitung im Besetztfall

Anrufe werden zu einer anderen (von lhnen
vorgegebenen) Rufnummer umgeleitet, wenn
Sie bereits telefonieren. In der Bedienungs-
anleitung Ihres Endgeréts finden Sie die
Beschreibung zur Einrichtung unter dem
Stichwort Rufumleitung, CFU oder
Rufweiterschaltung.

An einigen Endgeraten konnen Sie die
Funktion auch wie folgt einrichten:

Dieses Merkmal lasst sich mit folgender Tas-
tenkombination aktivieren und deaktivieren:

Aktivieren:

HA WT *67* C<Nummer># A Hv
Sie horen zur Bestatigung die Ansage:
»Ankommende Anrufe werden im
Besetztfall zur Rufnummer <Nummer>
weitergeleitet.”

Deaktivieren:

HA WT #67# A Hv

Sie héren zur Bestatigung die Ansage:
,Die Rufweiterschaltung wurde geléscht.”
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4.2 Haufig gestellte Fragen

Warum ist es so wichtig, ausschlieBlich Nur so kénnen wir sicherstellen, dass der Anschluss einwandfrei funktioniert. Geréte von

die von Alice gelieferten Gerate zu nutzen?  Fremdherstellern kénnen ggf. Probleme verursachen und wir kénnen dazu keinen Support
anbieten.

Warum ist es so wichtig, ausschlieBlich Nur so kénnen wir sicherstellen, dass der Anschluss einwandfrei funktioniert.

die von Alice gelieferten Kabel zu nutzen?

In welchen Fallen benétige ich zusatzliche  Fur die Zuweisung aller Rufnummern lhres ISDN-Anschlusses ist ein ISDN-Endgeréat oder
technische Geréte? ein a/b-Wandler notwendig. Wenn Sie mehrere PC’s anschlieBen méchten, dann bendétigen
Sie einen Router.

Wo finde ich die Zugangskennungen? Alle Kennungen haben wir Ihnen in der Eingangsbestatigung mitgeteilt. Diese Bestatigung
schicken wir per Post oder E-Mail an Sie ab. Sie erhalten Kennungen fur die Freischaltung
des Telefons, die Einwahl ins Internet und den Zugang zur Alice Lounge.

Was ist zu tun, wenn die Power LED Das Modem bekommt ein Software-Update, dieser Vorgang kann bis zu 10 Minuten dauern.
auf dem Sphairon IAD rot leuchtet? Hinweis: Bitte ziehen Sie wahrend dieses Vorgangs nicht den Stromstecker aus dem Modem!
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Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung. 49




4.2 Haufig gestellte Fragen

Wann und warum ist bei einem ISDN-
Anschluss die Zuweisung von Rufnummern
wichtig?

Warum kann bei einem ISDN-Anschluss
die analoge Buchse bzw. bei einem ana-
logen Anschluss die ISDN-Buchse des
Modems nicht genutzt werden?

Was kann ich tun, wenn die Alice Software
auf dem PC nicht lauft?

Warum ist es so wichtig, die Alice E-Mail-
Adresse einzurichten?

Bei ISDN-AnschlUssen ist immer eine Zuweisung aller Rufnummern (bis zu 10) erforderlich.
So wird jedem Endgerat (z. B. Telefon, Fax) die entsprechende Rufnummer zugeordnet.

Bei einem ISDN-Telefon wird diese Zuordnung Uber das HauptmenU eingerichtet.

Bei einem analogen Telefon erfolgt die Zuweisung anhand eines zusétzlichen Geréts
(a/b-Wandler).

Das Modem erkennt anhand der PIN-Eingabe die Anschlussart und die jeweils nicht
benbtigten Buchsen werden deaktiviert.

Richten Sie dann einfach eine manuelle Breitbandverbindung auf dem PC ein.
Die Anleitung dazu finden Sie ab Seite 21 in diesem Handbuch.

Erst nach der Aktivierung lhrer Alice E-Mail-Adresse kdnnen Sie die Interneteinwahl und
die E-Mail & More Services (bis zu 4 Postfacher, eigene Webseite, GigaMail, Adressbuch)
nutzen.
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4.2 Haufig gestellte Fragen

Warum erscheint bei der Einrichtung der
E-Mail-Adresse immer wieder der Startbild-
schirm?

Wenn im Browser zuséatzliche Toolbars installiert sind, kann es zu Problemen bei der
Einrichtung der E-Mail Adresse kommen. Deaktivieren Sie dann bitte alle verwendeten Tool-
bars flr den Zeitraum der Installation. (Die Abbildung zeigt beispielhaft die Google-Toolbar.)

- G repiishen.ol.do) e Bl-

Google (G w tospetrs o G0 B v O Lessosiren~ Ehoviockert  OF Racrestweborifung v 3] (berssren v | g Senden anv ) Erstelungens

80 GHcE - Wiksemen B-0 - - Doin- "

* Bewegen Sie den Cursor auf die obere Leiste und klicken rechts in die freie graue Flache.
Daraufhin 6ffnet sich ein Men(, in dem die installierten Toolbars angezeigt werden. Durch
einen Klick mit der linken Maustaste auf die jeweilige Toolbar deaktivieren Sie den Eintrag.

e | eeren Sie den Verlauf, die Cookies und die temporéaren Internetdateien (im Internet Explo-
rer finden Sie diese Punkte unter Extras/Internetoptionen).

e SchlieBen Sie alle gedffneten Browserfenster.

e Danach fUhren Sie bitte die Einrichtung der E-Mail-Adresse noch einmal von Anfang an durch.

Wenn Sie auch danach die E-Mail-Adresse nicht aktivieren kdnnen, setzen Sie sich bitte mit
unserer Kundenbetreuung in Verbindung.

Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung. 51
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4.3 Ubersicht LED

LED-Signalbedeutung

Power

Ethernet 1-4

WLAN

DSL

Internet
Telefonie =

Info

Blinkend

Leuchtet durchgehend
Aus

Leuchtet durchgehend
Blinkend

Leuchtet durchgehend
Aus

Blinkend

Leuchtet durchgehend
Aus

Langsam blinkend
Schnell blinkend
Leuchtet durchgehend
Aus

Blinkend

Leuchtet durchgehend
Aus

Leuchtet durchgehend
Blinkend

Blinkend

Leuchtet durchgehend

System startet

System hochgefahren und in Betrieb
Stromversorgung getrennt oder genereller Geratefehler
Geratesoftwareaktualisierung

Datentransfer

Verbindung aktiv

Keine Verbindung

Datentbertragung tber WLAN

WLAN aktiv

WLAN inaktiv

Pilot Ton wird gestartet

Modem wird trainiert

Modem ist synchronisiert

Interner DSL-Fehler

Keine Funktion

Gesprach tber Alice

Alice Telefon aktiv

Keine Alice Verbindung

Modem wartet auf PIN-Eingabe

PIN ok; Alice Server wartet auf Authentifizierung
Alice Telefonverbindung wird Uberprift

PIN ok; Alice Telefonverbindung besteht. Wenn das

Gerat vollstandig bei Alice angemeldet ist, erlischt die
Info LED.
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4.4 Begriffserklarung

DSL/ADSL

DSL ist ein schneller Internetzugang (Breit-
bandanschluss), Gber den Daten mit hoher
Ubertragungsrate gesendet und empfangen
werden. Bei ADSL ist die Ubertragungsrate
asymmetrisch, d.h., die Ubertragungsrate
der empfangenen Daten ist hoher als die
der gesendeten. DSL funktioniert auf ana-
logen und auf ISDN-Telefonleitungen und
so kann gleichzeitig telefoniert und gesurft
werden.

Ethernet

Ethernet ist die kabelgebundene Daten-
Ubertragung fur lokale Datennetze (LANSs).
Im Gegensatz dazu steht das WLAN, die
kabellose Ubertragung von Daten.

Modem
Gerat, das die Internetnutzung Uber DSL
moglich macht.

TAE-Dose

Abkurzung fur Telekommunikations-An-
schluss-Einheit. Darunter wird die Telefon-
anschlussdose verstanden, die Steckdose
fur Telekommunikationsgerate.

WLAN
Damit kénnen Sie zu Hause kabellos ins
Internet gehen (z. B. mit dem Laptop).

Browser

Browser bzw. Webbrowser sind spezielle
Computerprogramme zur Ansicht von Web-
seiten im Internet (z. B. Internet Explorer,
Firefox, Netscape).

ISDN-Anschluss

ISDN steht fur Integrated Service Digital
Network. Ein ISDN-Anschluss beinhaltet
zwei parallel nutzbare Telefoniekanale und
bis zu 10 Rufnummern.

Analoganschluss

Ein analoger Anschluss beinhaltet einen
Telefoniekanal. Analoge Endgeréte mussen
direkt am Modem angeschlossen werden.
Pro Anschluss steht eine Rufnummer zur
Verfligung.

Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung. 53
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4.5 Technische Daten/Sicherheitshinweise zu lhrem Modem

® Das Gehdause darf, bis auf die Anschluss-
kammer, nicht getffnet werden.

e Wahrend eines Gewitters durfen Sie das
Modem nicht installieren und auch keine
Leitungsverbindung stecken oder l6sen.

e Das Modem Sphairon Turbolink IAD ist
nur fir Anwendungen innerhalb eines
Gebaudes vorgesehen. Die Steckdose
muss nahe dem Geréat angebracht und
leicht zugénglich sein. Verlegen Sie die
Leitungen so, dass niemand darauftreten
oder dartber stolpern kann.

¢ Die Reinigung des Gehauses soll mit
einem trockenen Tuch erfolgen.

e Der direkte Kontakt mit Wasser ist zu
vermeiden. Insbesondere darf das Gerat
niemals ins Wasser getaucht werden.

e Direkte Sonneneinstrahlung ist zu
vermeiden.

e Esist darauf zu achten, dass die Abde-
ckung der Anschlusskammer nach erfolg-
ter Installation bzw. Konfiguration wieder
geschlossen wird.
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4.6 Kontakte

So erreichen Sie uns — 7 Tage die Woche, rund um die Uhr:

Per Brief: Telefonisch: Im Internet:

Telefénica Germany GmbH & Co. OHG 01805 56 b6* www.alice.de

Postfach 600940

22209 Hamburg Per Fax: Per E-Mail:
01805 88 00 88* info@alice-dsl.de

*14 Ct./Min. aus dem dt. Festnetz, aus Mobilfunknetzen hochstens 42 Ct./Min.

Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung.
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Die schonste Verbindung.



